wWrzmus. i

Privacy

o

KEZIKONYV

A turizmus.com és
az EUline 9001:2001 Kft. k6zds kiadvanya

A kiadvany barmely része csak a jogtulajdonosok egyiittes hozzdjaruldsaval haszndlhaté fel.



SZALLASHELY-VENDEGLATAS

MINEK NEKUNK GDPR?

GDPR! - Ez a manapsag oly sokszor hallhato négybetds sz6

a legkulonfé

ébb reakciokat valtja ki az emberbdl,

az 0sszerandult gyomortdl a laza legyintésig.

SZOVEG.‘ MAKAI GABOR,
az MSZESZ GDPR-szakértdje

Rdig ,»szegény” GDPR csak egy ren-
delet. Az Eur6pai Unid tavaly majus 6ta
alkalmazand¢ 4ltalanos adatvédelmi ren-
delete, egy betartando és kételezé dolog,
mégse tudunk ra ugy tekinteni, mint egy
szamviteli vagy munkavédelmi térvényre,
vagy éppen a munka térvénykonyvére. Ez
olyan kis fekete barany lett... Vajon miért?
Az okat nem fogjuk most megkeresni,
hiszen mindenki levonta mar a maga ko-
vetkeztetéseit, illetve vannak gondolatai a
GDPR megfogalmazott kévetelményeivel,
vagy annak el6zetes és utélagos kommu-
nikalasaval kapcsolatosan.

Ha azt gondoljuk, hogy felesleges dolog,
akkor csak pillantsunk 4t egy kicsit a
masik oldalra, ahol maganszemélyként
(érintettként) mi mindannyian ott allunk,
és elvarjuk, hogy az dltalunk atadott sze-
mélyes adatainkkal kapcsolatban legyenek
jogaink, illetve vigyazzon rajuk, akinek
odaadtuk! Ugye, ugye? Ilyen egyszert!
Csak cégként az egyik oldalon allunk,
maganemberként pedig a masikon.
Tegytik most félre az egész GDPR-rende-
letet, kételez6 elemeivel egyiitt, amit az
ablakba mar ugyis jol lathatéan kitet-
tink az elmult egy év alatt (pl. van mar
,cookie” tajékoztatonk, begydjtottink
sok-sok hozzajarulast, illetve biztos van
egy olyan tdjékoztatonk és szabalyzatunk,
amelyben benne vannak az ,,adatkeze-
lés” vagy az ,,adatvédelem” szavak...),
igy letudtuk a GDPR-t! Kipipalva!l Vagy
mégsem?

A GDPR csupan egy irdnyvonalat ad, a
megvalositas mélységét és minéségét nem
hivatott pontosan meghatirozni és szaba-
lyozni, ezt a szervezetre bizza, igy marad
nekiink a rendeletbdl ilyen-olyan médon
lesztirhet6 ellenérzési lista arrol, hogy mit
kell megcsinalni annak érdekében, hogy
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AZ ELKOVETKEZ6
HONAPOKBAN TOBBEK
KOZOTT EZEKROL LESZ

SZ0:

- adatvagyonleltar, ami nem kotelez6, de
nélkile nem tudunk megfelelni,

- a hozzajarulasok ,veszélyei” és keze-
lése,

* a papiralapu iratok tényleges kezelése,
- felesleges adatbazisok,

- megdbrzési idék és selejtezések,
torlések,

- e-mailek kezelése, dedikalt e-mailek,

+ e-mailes tovabbitds vagy szervermeg-
osztas szervezeten belll,

- jogosultsagok, hozzaférések,

+ mentések és azok visszaallitasa,

- Uizletmenet-folytonossdg, tesztek és
visszaadllitas.

minden ,,rendben” legyen. Ha valaki itt
megall, az az 6 dontése, csak sajnos ezt

a val6sigban mikédtetni is kell, mert az
adatvédelmi incidenseket és az esetleges
bejelentéseket nem a kirakatdokumentu-
mok fogjak megel6zni!

Ha most feltenném a kérdést, hogy ,,Van-e
értelme kiépiteni a GDPR megfeleléségi
rendszert?”, akkor az egyetlen igenl6
valasz igy szélna: ,,Igen, hogy elkertljik
a biintetést!”, a legtébb valasz pedig a
»Nem!” vagy a ,,Semmil” lenne. Az én
véleményem azonban az, hogy a GDPR
lényegét nem a felszinen kell keresni, a
helyes valasz az adatvédelem és az adatke-
zelés tényleges megvaldsitasi modszerén
alapuld, napi szintd szervezeti folyamatok
alkalmazasa, valamint az I'T megfelel6
mukodtetése!

A kévetkez6 honapokban megjelend

1

cikksorozattal szeretnék egy apré kavicsot
dobni a ,,felkészilt” cégek allovizébe,
hatha a jelenleginél esetleg jobb vagy
hasznalhatobb rendszert tud kiépiteni
maga koré a szervezet, ha mar egyszer ezt
a,,GDPR izét” kotelez6vé tették. Esetleg
majd lesznek olyanok is, akik meglatjak
benne azokat a hasznos pontokat, amelyek
alapjan a fenti kérdést Gjra feltéve a vala-
szok taldn mar ezek lesznek: ,,Igen, volt
értelmel”
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Minek nekiink GDPR?

FOLOSLEGES HOZZAJARULASOK

SZOVEG: MAKAI GABOR,
az MSZESZ GDPR-szakértdje

Ebben a cikkben nem arrél irnék,
hogy melyek a hozzajarulas feltételei, ezt

a GDPR 7. cikke bemutatja nekiink. A
kérdés, amit korbejarunk, hogy a hoz-
zéjarulast, mint adatkezelési jogalapot egy-
altalan mikor, és vajon az 6sszes megadott
személyes adatra érdemes-e alkalmazni?
A GDPR rendelet 6. cikke hatféle joglap-
pal inditott utnak benniinket: hozzija-
rulas, szerz6dés teljesitése, jogszabalyi
megfelelés, adatkezel6 vagy harmadik

fél jogos érdekeinek érvényesitése, az
érintett érdekeinek védelme, kozérdek
feladat végrehajtasa. Ezekbdl lehet ki-
valasztani azt, amelyik a legmegfelel6bb

A formanyomtatvanyokon, a sok-sok személyes adat
bekérése utan altalaban az a félmondat szerepel, hogy
,6s hozzajarulok az adataim kezeléséhez...".

Minden rendben van ezzel? A GDPR-rdl sz6lo
cikksorozatunk masodik része kovetkezik.

az adott adatkezelési célra. A két utolsd
jogalapot nem nagyon fogom emlegetni,
mert ebben a szektorban nem igazan
relevansak.

Els6 nekifutasra a hozzdjarulasos jogalap
tinik a legegyszertibbnek és legkezel-
hetébbnek, hiszen egy hozzajarulast — a
GDPR 7. cikkének figyelembevételével
és betartasa mellett — igazan egyszera
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bekérni. Az érintett ugyis azonnal alairja,
bepipalja, megadja, mert 6t a jogalapok
nem igazan érdeklik, 6 csak szeretné meg-
kapni a szolgaltatasat, termékét. Rdadasul
ugy tlnik, hogy ez az eljaras mikodoké-
pes, minden gond le van vele tudva, nem
is kell mas jogalapon gondolkodni, hiszen
az érintett hozzajarult...

Tényleg ilyen egyszert lenne? Valoban jo

dolog, hogy adott esetben minden szemé-
lyes adatot egy kalap alatt, egy hozzajaru-
lasi jogalappal kezeliink az adott adatkeze-
lési cél megvaldsitasa érdekében? Hogyan
tudjuk eldénteni, hogy jél csindljuk-e?
Egyszerten!

Csak vizsgaljuk meg, mi torténik, ha
éppen ugy gondolja az érintett, hogy

nem jarul hozza az adatkezeléshez, vagy

SZALLASHELY-VENDEGLATAS

éppen visszavonja a hozzajarulast. Mert
ez megtorténhet, ez ennek a jogalapnak

a sajatossagal Akkor johetnek a magunk-
nak feltett kérdések. Tudunk-e barmely
személyes adat hidnyaban jogszabalynak
megfelelni, szerz6dést teljesitenti, vagy
esetlegesen életszerien mikodtetni a
szolgaltatasunkat?

Ha nem, akkor masik jogalapo(ka)t kell
valasztani az adott személyes adatnak.

A tobbes szam nem véletlen, hiszen egy
adatkezelési célon belil személyes adaton-
ként lehet tobb jogalapot is alkalmazni.
Gondoljunk csak egy ,,sima” szallodai
bejelentkezésre, a bejelentSlapon felvett
adatokra. Van benne jogszabalyi megfele-
1és, szerz6désteljesités, talan jogos érdek,
illetve, ha van rajta pl. hirlevélre valé
feliratkozas, akkor hozzajarulas is.

En személy szerint — anélkiil, hogy rang-
sort allitanék — a vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség feltérképezésével kezdeném,
ezt kovetden a szerz6dés teljesités¢hez
valo sziikségességet nézném meg, majd a
jogos érdekeket vizsgalnam. Megjegyzem,
vannak egyértelmd hozzajarulasos jogala-
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pon mikédé adatkezelések, ahol nincs is
lehetéség mas valasztasral

Ha sikeriilt mindent megfelel6 jogalapra
tenni, akkor nézziik meg, hogy érdemes-e
azt még ,,bebiztositani” egy hozzdjarulassal?
Ugy gondolom, hogy folésleges, de ami
még rosszabb, becsapjuk vele az érintettet
is! Csak egyszerten bele kell gondolni,
hogy mi t6rténik akkor, ha visszavonja a
hozzajarulasat, mert tudja, hogy meg-
teheti. Akkor kezdiink el mesélni neki
arrél, hogy nem tudjuk megszintetni az
adatkezelést, mert az adatok sziikségesek a
jogi kételezettség teljesitéséhez?

Akkor minek kell félésleges kéroket futni?
Mert bar a megfelel6 jogalapok pontos meg-
hatirozasa tébbletmunkaval jar, a hosszata-
von jelentkez6 elény megkérdGjelezhetetlen.
Ezért ne tévesszitk meg az tgyfelet és ma-
gunkat. Ahol valéban kell, ott kérjiik be a
hozzajarulast, a tobbirdl pedig megfelel6-
en tajékoztassuk az érintettet az adatkeze-
lési téjékoztatonkban!

Kérdéseiket az aldbbi e-mail cimen tehetik
fel a szakértének: makai@euline.hu
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Az adatvagyonleltar
osszeadllitasa a GDPR-
felkészilés talan legnehezebb
része, amire sokan ugy
tekintenek, hogy elhagyhato.
Vagy mégsem?

Az adatvedelmi rendeletrdl
sz016 cikksorozatunk
harmadik részebdl kiderdl.

SZOVEG: MAKAI GABOR,
az MSZESZ GDPR-szakértdje

A GDPR-rendeletben nagyitéval sem
talaljuk meg azt a varazsszot, hogy ,,adat-
vagyonleltar”. Igy joggal gondolhatjuk,
hogy nincs is ra semmi sziikség, nemhogy
még kételezben el is kelljen késziteni.

A gyakorlatban mégsem lehet meguszni az
adatvagyonleltar Osszedllitasat, mégpedig
a felkésziilés egyik elsé 1épéseként. Ennek
hianyaban ugyanis nehéz kiépiteni a
megfelel6 GDPR-rendszert, megfelelni bi-
zonyos rendelkezéseknek, illetve, ami még
fontosabb, atlatni az adatkezeléseinket,
elkésziteni az adatkezelési eljarasrendet és
muikédtetni a bevezetett rendszert.

Az 6sszes nalunk kezelt adat valamilyen
értéket képvisel, a vagyonunk része.
Akkor miért is ne vennénk leltirba, mint

ADATVAGYONI
5 UKSEGES [Jlosts

az Osszes tobbi értékes és kevésbé értékes
materidlis vagyonelemiinket?

Amikor egy 4j eszkoz, berendezés keriil

a szervezethez, azonnal leltarba vessziik,
cimkézziik, nyilvantartast vezetink réla,
amelyben Gsszegydjtjik a szimunkra
fontos informaciokat.

Pont ugyanezt kell tenni az adatvagyon-
elemekkel is. A ,,BejelentSlap” ebben a
tekintetben nem sokban kiilénbozik egy
forgdszéktdl, a ,,Vacsoralista” egy allolam-
patdl, az ,,Online Grlap” a falitikortol, a
»Munkatarsi nyilvantartas tablazata” az
iréasztaltol. Amint latjuk, az adatvagyon
elemei mindenhol jelen vannak. A Front
Desken, a munkatigyon, a pincéreknél, a
gardzsmesternél, az alairt slipen...

Sajnos a teljes, pontos, naprakész adatva-
gyonleltar elkészitése nem kevés munkaval
jaré feladat, és az sem tdl j6 hir, hogy egyik
GDPR-tanacsad6 sem tudja helyettiink jol
elkésziteni, hacsak be nem koltozik hoz-
zank egy-két hénapra. O csak timogatni
tudja a munkat, vezetni a kezeket.

ADATKEZELESI CELTERULETEK
ES ERINTETTEK Miutin mindenki-
nek elvettitk a kedvét az adatvagyonleltar
elkészitésétdl, lassunk is hozza!

Elsé lépésként hatirozzuk meg, hogy mi-
lyen adatkezelési célteriileteink (folyamata-
ink) vannak. Ezt mar célszerd az érintettek
csoportjai (munkavallalok, szallovendégek,
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ELTAR

online felhasznalok stb.) szerint bontani.
Gondolatébresztének néhany adatkezelési
célteriilet, ha az érintett a szallévendég:
érintettek kamerds megfigyelésével kap-
csolatos adatkezelés; hirlevél-szolgaltatas-
sal és egyéb marketingtevékenységgel kap-
csolatos adatkezelés; elégedettségméréssel
kapcsolatos adatkezelés; klubtagsaggal,
torzsvasarlokkal kapcsolatos adatkezelés.
Szallasfoglalassal kapcsolatos adatkezelés
telefonon, személyesen;panaszkezelés.

Az adatkezelési célteriiletek meghatarozasa
és vele az adatvagyon elkészitése a legjobb
alapja a tajékoztatok és az eljarasrendek
elkészitéséhez. Az érintett csoportonkénti
szétvalasztas pedig megkonnyiti az egy-
mastdl fliggetlen tajékoztatok elkészitését,
és gy kés6bb atlathatobb is lesz a rendszer.

A masodik Iépésben keressiik meg azo-
kat a munkatarsainkat, akik sajat munkafo-
lyamataik soran papiralapu és elektronikus
dokumentumokat, formanyomtatvanyokat,
adatbazisokat (egyszoval adatvagyont)
kezelnek, és kezdjik el ezeket 6sszeirni!

A GDPR 30. cikke szerinti, pontokba sze-
dett nyilvantartasi kotelezettséget feltétle-
niil teljesitstik! Tovabba én Ggy gondolom,
hogy mélyebbre is lehet és kell is asni ah-
hoz, hogy egy jol mikodé és hasznalhatd
adatkezelési rendszert tudjunk kiépiteni. Ez
az adatvagyonhalmaz kell ahhoz, hogy egy
korrekt tajékoztatot meg tudjunk irni, vagy
éppenséggel az adatkezelési eljarasrendiink
kialakitasakor tisztaban legytink azzal,
hogy pontosan kinek, milyen személyes
adatait, hol, hogyan gydijtjik, azokat hol
taroljuk, mikor tér6ljik, kik lathatjak...

A leltart elkészithetjiik papiralapon (de
nem javaslom), Excel-tablaban, illetve
léteznek mar célprogramok, amelyek
nagyban megkoénnyitik ennek a nagy
informaciéhalmaznak a j6vébeli kezelését,
illetve hatékonyan tamogatjak a kialakitott
adatkezelési rendszeriinket.

Kérdéseiket az alabbi e-mail-cimen tehetik
fel a szakértének: makai@euline.hu



SZALLASHELY-VENDEGLATAS

J()G()SULTSAG()K
KEZELESE - TUDATOSAN

A lakasunkat is zarjuk,

és pontosan tudjuk, kit
engedink be oda. A
gyerekek sem nézhetnek
akarmit a tévében, és apa
gépét sem hasznalhatja
barki a hozzaférések és
jogosultsagok jol atgondolt
otthoni rendszerében. A
szallodankban se legyen ez
masképp!

SZOVEG: MAKAI GABOR,
az MSZESZ GDPR-szakértéje

Az adatvédelmi rendeletrdl sz616
cikksorozatunk negyedik részének
témaja nem ismeretlen azok el6tt, akik
szallodat makoédtetnek, hiszen jogosult-
sagokat minden munkatertleten ki kell
osztani: a szallodai szoftver mikddte-
tés¢hez, a szamitogépek, e-mail cimek
hasznalatahoz, a szobakba, a szerver-
terembe, az irattarba torténé belépés-
hez, a halézati meghajton tarolt adatok
kezeléséhez, és még sorolhatnank.

A kérdés csak az, hogy ezeket a jogo-
sultsagokat szabalyozott keretek koézott,
tudatosan kezeljiik-e, vagy csak a régi,
jol bevalt szokasrendszerek mikodnek?
A teljes jogosultsagi rendszer kiépitése
a sok apro részlet miatt hénapokba is
beletelhet, és legalabb ugyanennyi id6t
emészthet fel a mikodtetésébe torténd
,»belerazodas”. Bzt sajnos nem lehet
meguszni, hiszen az informaciébizton-
sag alapkovetelményét, miszerint az
informacio csak az arra felhatalmazot-
tak szamara legyen elérhet6, egyebek

mellett egy alaposan atgondolt jogosult-
sagi rendszer 1étrehozasaval és mikod-
tetésével lehet megvalodsitani.

A téma komolysagat jelzi, hogy Por-
tugalia els6 GDPR-ral kapcsolatos
itéletét tobbek k6zott épp a jogosultsa-
gi rendszer hianyossagai miatt hoztak
meg az év elején (a Barreiro Montijo
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Kozponti Koérhazat 400 ezer euréra
birsagoltak az tigyben).

AZ ELRENDELESTOL A VISSZA-
CSATOLASIG

Hogyan is alljunk neki? Az els6 1épés,
hogy felkutatjuk, kinek milyen adatokat
lehet, illetve kell kezelnie a munkafo-
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lyamatok soran. Az el6z6 cikkemen
felbuzdulva valészintleg mar mindenki
elkészitette az adatvagyonleltart, ezt
nagyszerten felhasznalhatjuk ebben a
munkafazisban.

Innentdl j6n a megvaldsitas, amely a
szervezet vérmérsékletének megfeleld
mélységl és részletesség, mikodtet-
het6 és mikodo rendszer kidolgozasat,
bevezetését és fenntarthaté mikodteté-
sét jelenti.

Most csak néhany gondolatébresztd
kérdést teszek fel, amelyek jo tikorként
szolgalhatnak arra, hogy az olvasék
kideritsék, rendelkeznek-e jol miksdé,
tudatosan kiépitett jogosultsagi rend-
szerrel.

Pontosan meghataroztak-e és dokumen-
taltak-e a szervezetnél az egyes munka-
korokhoz (csoportokhoz, személyekhez)
tartozo jogokat?

Tudjak-e, hogy ki(k)nek a felel6ssége,
feladata a hozzaférési médozatok (be-
allitas, modositas, torlés) elrendelése és
tényleges elvégzése?

Van-e kidolgozott médszeriik a fentiek
menetére?

GDPR Change management

Létezik-e dokumentdaci6 az elrendelés-
t6l a végrehajtason at a visszacsatola-
sig annak érdekében, hogy a folyamat
nyomon kévethetd és visszaellendriz-
het6 legyen?

Atvizsgélték—e mar, hogy az egyes
munkatarsaknak valéban feltétlenil
sziikséglik van-e az Osszes jelenlegi
hozzaférésre a feladatuk elvégzéséhezr
Lekorlatoztak-e a hozzaféréseket a
szikséges minimumra?

Az altalanos jogokon tdlmenden mek-
kora figyelmet forditanak a kalonle-
ges, egyedi jogokra?

Vezetnek-e naprakész nyilvantartast
arrol, hogy kinek mihez van hozzafé-
rése, milyen jogai vannak?
Rendszeresen ellenérzik-e a kiadott
jogokat, hogy azok még mindig meg-
felelnek-e a szervezeti elvarasoknak?
Tudjak-e, hogyan kell azonnal rea-
galni egy esetleges teljes jogmegvo-
nas (pl. rendkivili fegyelmi eljaras)
esetén?

Vannak-e olyan rendszerek, amelyek
ellenérzik a jogosultsag szerinti hoz-
zaféréseket?

euline

9001:2001 Kft.
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A LEGFONTOSABB TERULETEK

Végiil par példa arra, hogy milyen

teriileteket érdemes most azonnal

alapbdl atvizsgalni és a rendszer ré-

szévé tenni:

® Terlletekre torténd, illetve a biz-
tonsagi és egyéb zénakba térténd
belépés;

® Adatbazisokhoz, programokhoz
torténd hozzaférések;

® Helyi hozzaférések (szerverek,
munkaallomdsok, egyéb eszkozok
hozzaférései);

® Megosztott er6forrasokhoz vald
hozzaférések (mappak, nyomtatok);

® VPN, Teamviewer, tavoli elérések;

® E-mailek, csoport e-mailek, webes
feltletek jogosultsagai (pl. NAV
tgyfélkapu);

e ADMIN jogok egyes kiadott eszko-
z0kon (laptop, telefon);

® A szallodan kivulre kivitt adat-
hordozé eszkézok (laptop, telefon,
HDD).

Kérdéseiket az aldbbi e-mail-cimen tehetik
fel a szakértének: makai@euline.hu
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Uzletrenet-
Olytonossdg es

'y

R ey 514

A GDPR-rol szol6
cikksorozatunk 5. részéhez
érve lassan eimondhatjuk,
hogy rendszeriink kezd
tudatos informdcidbiztonsdgi
mederben mlikédni. De sajnos
messze még az alagut vége. A
kovetkez6 lépés az Uizletmenet-
folytonossdgi rendszer
kidolgozdsa. makAal GABOR,

az MSZESZ GDPR-szakértdje

Mai témdnkhoz a GDPR 32. cikke
kapcsolddik, amely kimondja, hogy az
adatkezelének és az adatfeldolgozénak
megfeleld technikai és szervezési intézke-
déseket kell végrehajtania annak érdekeé-
ben, hogy garantdljo a kockdzat mérteke-
nek megfelel6 szintl adatbiztonsdagot.
Részben ehhez nyujthat seqitséget, ha
elkészitjlk a szdlloda Uzletmenet-folyto-
nossdgi rendszerét. Itt azonban sokkal
tébbrél van szo, mint a GDPR-nak vald
megfelelésrdl.

Azt gondolom, senkit nem kell arrol
meggydzni, mennyire fontos eqgy szdl-
loddban a mikodés folytonossdgdanak
biztositdsa. A folyamatok akadozdsa,
ledlidsa az esetek tobbségében nem
vezet adatvédelmi incidenshez, ,csupdn®
a vendeqg eléegedetlenségéhez, aminek
azonban soha nincs jo vége.

IT-UZEMELTETESI DOKU-
MENTUM ES SZOLGALTA-
TASLISTA

Most csupdn egy ravezeté gyakorlatot
szeretnék bemutatni, amelynek alapjdn
mindenki elkészitheti a sajat Gzletme-
net-folytonossdgi rendszerét a neki meg-
felel6 mélységben és terlileteken.

Minden olyan esetet vegylnk figyelembe,
amikor az akadozds, ledllds hatdssal van a
mikoddéstinkre és a meqitéléstinkre. Ilyen
eset lehet példdaul a ,vendégwifi” ledlidsa,
vagy ha a biciklikdlesdnzében lefagyott

a kis PC, és nem tudjuk kinyomtatni az
atvételi bizonylatot.

Elsé kérben mérjtk fel, hogyan is mikodik
az informatikai rendszertnk, milyen mod-
szerek (Uj eszkdz beszerzése, tartalé-
keszkodz bedllitdsa, javitds stb.) léteznek

a mUkodeés helyredllitasdra, illetve ezek
mennyi idét vesznek igénybe. Egyszoval
eqy komplett IT-Uzemeltetési dokumentu-
mot kérjlnk az érintett szakembereinktdl.
Mi ekdzben irjuk 6ssze a folyamatainkat,
szolgdltatdsainkat, amelyek zdkkenémen-
tes mUikodeését mindenképpen fontosnak
érezzUk, amelyeknek a kiesése ,gondot
okozhat".

Az IT-Uzemeltetési dokumentum és az
dltalunk dsszedllitott szolgaltatdsi lista
alapjan hatdrozzuk meg a kéztuk lévé
kapcsolatokat, azaz nézzilk meg folya-
matonként, szolgdltatdsonként, hogy mi
kell a mUkodeésehez! A vendégwifihez”
peéldaul kell dram, mikodd internetszol-
gdltatas, wifi router stb. A biciklikiaddshoz
eqgy mUkoddé PC, jogtiszta szoftver a
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gepen, nyomtato, papir stb. Barmely elem
meghibdsoddsa, hidnya gatolja a folyamat
megfeleld mlkodését. Ezen modszer
seqitségeével tudni fogjuk, hogy mely kom-
ponenseknél kell keresni a hibdt, ha nem
miikadik egy folyamat, valamint milyen
szolgdltatdsokat, folyamatokat veszélyez-
tet, ha egy eszkdz ledllt.

Az el6z8 példdk elég eqgyszerlek,
emlitsink meg néhdny komolyabbat is:

a vendéqg bejelentkeztetése a szdllodai
szoftverbe, online szobafoglalds, drajdn-
latadds e-mailben, bérszamfejtd szoft-
ver, kdrtyaird szoftver az ajtonyitdshoz
stb. Ezek ledllasatol mdr jobban félunk,
ugye? Persze eqgyiktél jobban, a mdsiktol
kevésbeé. De melyik az a tényezd, amit
meég nem vizsgdltunk? Az idékiesés! Csak
gondoljuk dt, mennyi idékiesést ,birunk
ki", ha ezek a rendszerek nem mUkodnek!
Mds-mds kiesési idé més-mds hatdssz-
int¥ problémdt generdl, aminek megfe-
leléen alternativ akcidterveket érdemes
kesziteni.

Példaul: harom percig nem megy a szdl-
lodai szoftver - ez nem probléma, nincs
szUkseéqg kulon intézkedésre. HUsz percig
nem meqy - lelltetjuk a vendéget, és
meghivjuk egy kdavéra. Két ordn at nem
megy - a vendég ingyen szobdt kap...

Az akciodtervnek kdszénhetéen a prob-
léma ekdzben a hattérben rendezédik,
mivel mar tudjuk, hogy mi okozhatta, hogy
a recepcios nem tudja bejelentkeztetni

a vendéget. Es ez itt a lényeg! Ezért kell
ismerntnk minden egyes folyamat kom-
ponenseit, ezért kell ismerni ezen kompo-
nensek hibdinak helyredllitdsi modijait.
Sajnos szdmos helyen taldlkoztunk olyan
reagdldsokkal a témdban, mint hogy ,ha
baj lesz, akkor majd kitaldlunk valamit®,
vagy ,az informatikusok Ugyis tudjdk, mit
kell tenni..”

En azt mondom, ne akkor rohangdljunk,
ha mdr bekdvetkezett a baj, hanem le-
gyenek pontos terveink arra vonatkozoan,
hogy mit kell csindini, kit kell értesiteni,
milyen alternativ megolddsi modok letez-
nek, hogyan dllithaté helyre a folyamat a
legrévidebb Uton. Es a megolddsokat cél-
szer( le is tesztelni. Tehdt érdemes ahhoz
hasonléan eljarni, ahogy egy esetleges
tlizeset bekdvetkezeéseére is felkészulunk.
Szerencsére most még nincs tlz, nem

ég semmi, béven van id6 és lehetéseg
felkészuini! 1
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szallashely-vendéglatas

A GDPR-rol szoélo
cikksorozatunk 6. részében
az eqyik legkdnnyebben
ellendrizhetod és itthon egyre
tobb blintetéssel sujtott,
rendelet dltal szabdlyozott
terllettel, a kamerds
medfigyeléssel foglalkozunk.
MAKAI GABOR,

AZ MSZESZ GDPR-SZAKERTOJE

Hoqy dllunk

Azzal ma mdr mindenki tisztaban van, hogy a
biztonsdgi kamerdk mikadtetése személyes
adatok kezelésével jdr, igy ilyen tevékenysé-
get csak a mindenkori adatvedelmi szabdlyok
és a GDPR-rendelet egyéb vonatkozd kdve-
telményeinek betartdsdval lehet végezni.
Most csak pdr gyakorlati dolgot emelnék ki,
amire érdemes figyelnnk.

JOGOS ERDEK

JLazitasként” kaptunk egy Uj jogalapot a
kamerds megfigyelés kezelésére, ez a jogos
érdek. Erre ezért volt szlkség, mert a hozza-
jarulds, mint adatkezelési jogalap alkalmazdsa
a gyakorlatban nem volt kivitelezhetd, ennek
ugyanis 0z a sajatossdga, hogy azt az érintett
bdrmikor visszavonhatja, aminek kdvetkez-
tében téréintink kellene a személyes adatot
(vagyis a kép-, illetve hangfelvételt).

E jogalap alkalmazdsa azonban adminiszt-
rdcios kotelezettséggel is jar, hiszen a jogi
megfeleléshez el kell végezni az un. érdek-
meérlegelési tesztet, amirdl tajékoztatni kell

az érintetteket. Ezért kdvetkezd feladatunk a
teszt elkészitése és a tdjékoztatdk dtirdsa.

TAJEKOZTATOK

A tdjekoztatokat a bejdaratndl kell elhelyezni,
jol lathaté modon. Sajnos nem lesz elegendd
eqy egyszer( piktogram, mivel a megfigye-
|és ténye mellett eqyéb informdcidkat is az
érintett tudomasdra kell hozni.

Sokan nem szivesen csufitjdk el a gyd-
nyord bejdrati Uveqajtot eqy A4-es méretl
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tdjékoztatéval. Megprobdihatunk terveztetni
eqgy mutatosabb tdjékoztatot, vagy egy mdsik
megoldds, hogy a részletes dokumentumot a
recepciondl helyezzUlk el, a bejdratndl pedig
csak ennek a helyére hivjuk fel a figyelmet. A
vegeredmeény sajnos sem igy, sem ugy nem
lesz tul szép...

Ha madr gydrtjuk a dokumentumokat, akkor
ne felejtstik el, hogy kételezé minden kamerdt
kUldn megemliteni, latoszdggel vagy a megfi-
gyelt tertlet megnevezésével, célidval.

KOZTERULET

Keves olyan szdlloddban jartam, ahol a
kamerdk ne lattak volna valamennyi részletet
a kozterlletbdl. Ez az eqgyik legkdnnyebben
tdmadhato felllet, és szerintem mindenki
érzi, hogy nem 100%-iq teljesiti az ilyen irdnyu
kotelezettségeit.

Természetesen a hatosdgoknak és egyes
magdnszemélyeknek oridsi seqitség volt
eddig, hogy egyes kamerdink ,véletlendl” lat-
ték a kdzterlletet, és seqitettek nehdny tgy
megolddasdban, de sajnos meq kell felelnlink
a kdvetelményeknek, Ugyhogy itt a kdvetkezd
feladat, irany a kameraszoba, vizsgdljuk dt a
kameraképeket, és ahol szUkséges, ott j6het
a maszkolds, a kamerdk elforgatdsa vagy a
latoszogek csdkkentése.
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HOZZAFERES

Vequl j6jjon egy izgaimas modositds: a jogal-
koto torolte a videofelvételek felnaszndldsaval
kapcsolatos korldtozdsokat, gy a jovében nem
szlUkseges jogat vagy jogos érdekét igazolnia
annak, aki a régzitett felvételbe betekintést kér,
vagy arrél masolatot igenyel. A kamerafelvéte-
leket pedig mdr nem csak birdsdgi és hatosdai
eljdrds sordn lehet felhaszndini.

Csak bizhatunk benne, hogy az uj szabdly
kihaszndldsa nem lesz olimpiai szdm az
elégedetlen vendégek korében.

Ne nagyon keresstink indokokat arra, hogy
miért nem adjuk ki a felvételeket, mert sorra
jonnek ki azok a NAIH-hatdrozatok, amelyek
alapjdn esélyiink sincs.

Ne probdlkozzunk azzal sem, hogy azért nem
adjuk ki a képet, mert mdsok is szerepelnek
rajta, ugyanis mar erre is van kész vdlasz: ,A
harmadik személyek jogainak és szabad-
sdgainak védelme nem szolgdlhat dltald-
nossdgban indokul a felvételek kiaddsdnak
megtagaddsdra, ehelyett az adatkezels-

nek meg kell tenni a lehetseges technikai
intézkedéseket (pl. a felvétel egyes része-
inek kivagdsa, vagy az egyeb a felvételek
tartézkodo személyek kihomdlyositdsa) annak
érdekében, hogy az érintett hozzdférési jogdt
biztositani tudja®.
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Jaj de jo, gylinek a feladatok! Képezzink
ki egy-két munkatdrsat (0 hozzdaférésre
jogosultak kozul), akik értenek a felvételek
kifrdsdhoz, szerezzUnk be valami szer-
kesztéprogramot, aminek a seqgitségével
kUlonboz6 trikkoket tudunk végrehajtani
annak érdekében, hogy meg ne sértstik egy
harmadik fél személyiségi jogait, ha kiadjuk
a felvételt az dltalunk vasdrolt adathordo-
zén! Cinikusnak tlinhetek, de sajnos ez
most komoly...

Nem visszatartd erd, de seqitséq lehet, ha
mdr megtaldlt minket az érintett az ez irdnyu
kérésével, hogy kérhetlink téle a beazono-
sitashoz szUkséges informadciokat, példdul
hogy jeldlie meg azt az idéintervallumot
(esettdl flggben ésszerl mértékben), amikor
a kamera Iatoszdgeben tartdzkodott.

Akkor hdt kezdddjon a munka, elé a mdr
meglévé kamerds dokumentumokkal, jojjén
a modositds, dtirds és Ujrakiadds, nézzék dt
a kamerarendszert, hogy valoban mindenhol
szUkséq van-e kamerdra ott, ahol most fel
van szerelve (ez egyébként az adattakaré-
kossdg es az érdekmérlegelési teszt része
is), valamint a gyakorlatban is készuljenek fel
arra, hogy esetleqg felvételt kell majd kiadniuk,
mert, mint minden adatkezelési témdban, itt
is oz érintett az ur! |
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Emlékszem, annak idején sok-
sok fejtdagitdson vettem részt,
ahol a tandcsadodknak és a
cégeknek is azt javasoltdak,
hogy a ,kirakat” legyen
rendben minél el6bb. Hiszen ezt
a legegyszeriibb megcsindini,
és ha ez megvan, akkor azonnal
ugy tdinik, mintha ,,GDPR-
kompatibilis“ lenne a szervezet.
MAKAI GABOR,

AZ MSZESZ GDPR-SZAKERTOJE

S AMI MOGOTTE VAN

Cikksorozatunk eddigi részeiben nem a
kirakatrendezés, hanem rogton a GDPR
bels6, valés mikodtetésének rejtelmeibe
kalauzoltuk Onoket. Ennek két oka volt.
Egyrészt ugy gondolom, a ,GDPR-kom-
patibilis” életnek a tudatos és megfelels
mikodtetés a kulcsa, ezt egyébként a
kiilfoldi és magyar bejelentések és biin-
tetések is alatdmasztjak.

A masik ok, hogy a kirakatot sok val-
lalkozé kedvii cégvezet6 és tandcsadd
pillanatok alatt meg tudja csindlni az
interneten elérhet6 anyagok segitségével.
Ezzel nincs is semmi baj, hiszen rengeteg

cégnek mdr ez is eléggé felemésztette a
human kapacitdsait és az anyagi forrésa-
it. Am, ha legalédbb eddig eljutottunk, ak-
kor ne 4lljunk meg ezen a szinten, hanem
probaljuk meg atvizsgédlni, akar a cikk-
sorozat segitségével az eddig kialakitott
rendszeriinket, mert a legfontosabb cél a
tényleges, tudatos mitkodtetés.

Ehhez azonban id6 kell, két-hdrom évbe
is beletelik, mire egy szervezet beletanul
a GDPR rendszerébe, és ennek miikodte-
tése rutinszertvé valik (a GDPR hatalyba
1épése és a tiirelmi id6 lejarta kozott eltelt
két év erre épp elegend® lett volna...).
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MAR A WEBOLDALAKON SOK
A HIBA
Személyes tapasztalataim alapjin azon-
ban gyakran a ,kirakattal” sincs minden
rendben. Gondoltam, készitek ezekbél egy
csokrot. Az elmult idészakban, civilként
lépten-nyomon belebotlottam olyan, kirivé
problémakba, amelyeket minimalis eréfe-
szitéssel és egy kis odafigyeléssel meg lehet-
ne oldani.

Nézziik el6szor az internetes oldalakat:

+ Lassan 2020-at irunk, és még mindig lé-
teznek nem biztonsagos weboldalak ren-
geteg szalloda esetében is, olyanok, ame-
lyeken online foglalasra és kartyaadatok
megaddsdra is van lehetdség. Erdemes
megnyitni az oldalunkat, és a bongészé
ablakban rapillantani a ,www” el6tt allo
»http” bettlisorra. Ha ennek végérél hiany-
zik az ,,s” betl (,secure”), azaz nem ugy
kezdédik a cim, hogy https://www., akkor
bizony érdemes gyors megoldast keresni.

« Vizsgaljuk at, hogy egy adott linkre torté-
né kattintaskor valéban a hivatkozott do-
kumentumok jénnek-e el6, tényleg a ,,T4-
jékoztatd” vagy a ,,Szabdlyzat” ugrik-e fel?

+ A tajékoztatok tartalmat itt nem részlete-
zem, ott van rd a GDPR megfeleld cikke,
amit viszont altalanossigban kijelenthe-
tiink, hogy a 4-5 mondatos tajékoztatdsok
nem feltétlenil elégitik azt ki, plane, ha az
adatkezelési célokat sem latjuk vilagosan.

+ Az online feliilettel kapcsolatosan van
adatkezelés béven, ezeket egyeztessiik a
szerver lizemeltet6jével, a weblap-iize-
meltetével, a marketingesekkel, majd az
iranymutatasaik alapjan készitsiik el a
megfelel§ tajékoztatot.

+ Cookie... Az ezzel kapcsolatos tajékoz-
tatasra, de féleg ennek kezelésére kivald
IT-megoldasok léteznek mar. Nem art,
ha a netez6 azonnal ki tudja kapcsolni az
eltérd szintd cookie-kat az oldalon, mert
bizony vannak a miikodéshez elengedhe-
tetlen cookie-k, és vannak olyanok, ame-
lyek nem azok. Nem vehetjiilk ket egy
kalap ala!

o Szerencsére a hirleveles checkboxok maér
tobbnyire kiilon vannak valasztva az
egyéb ,ikszelgetds” dobozoktdl, de néz-
ziik meg mellette a szoveget, elég egyértel-
mi-e, hogy mit is jelltetiink be az érin-
tettel?

TAJEKOZTATOK - NEHA VAN,
DE INKABB NINCS

De haladjunk tovabb a recepcio felé. Pri-
vat utazdsaim sordn (is) belenézegetek az

TURIZMUSCOM / 2019 december

adott szalldshelyek tajékoztatoiba, csak

azért, hogy egy-két jo Otletet meritsek,

bar éltaldban inkabb a hidnyossagokat
veszem észre (akinek nem inge...):

+ Egy panzidban elkértem a tajékoz-
tatot, mire az a valasz érkezett, hogy
»Van olyan, fent van a neten...” Sajnos
olyan gép nem allt rendelkezésre, ahol
el lehetett volna érni, ebben az esetben
taldn egyszer(ibb lett volna egy nyom-
tatott valtozatot odaadni.

+ Egy kisebb szallodaban mar volt nyom-
tatott tajékoztato, meg is kaptam, de a
vendégrél (azaz rolam) minddsszesen
négy sort talaltam, mely a ,bejelent-
kezéssel kapcsolatos” adatkezelésrél
szolt, az egész dokumentum a munka-
vallalok adatkezelését taglalta.

+ Tobb helyen a ,,Szabdlyzatot” kaptam
meg, ami remek, hogy van, de abban
egy sz6 sem volt a tajékoztatasrol...

Helyezziink el a recepciésnal nyomtatott

példanyokat a meglévé tdjékoztatdink-

bdl, szabalyzatainkbdl, de tudjuk azt is

- arecepcion dolgozd kollégakkal egyiitt

-, hogy mik ezek, mi a tartalmuk.

ELLENORIZETLEN ADATOK
Miért nem ellendrzi senki a recepcion,
hogy pontosan hogy hivnak engem, a
bejelentkez6é vendéget, vagy, hogy pon-
tos-e az altalam beirt személyiigazol-
vény-szam? gy hogyan garantdlt a pon-
tos adatrogzités?

Szamomra furcsa, hogy a kovetkezd
mondatok - ,A regisztracié a bejelen-
t6lap pontos kitoltését és a vendég sze-
meélyazonossaganak igazolasat jelenti.
A személyazonosité okirat bemutatdsa
a hotel szdmadra lényegesnek mindsitett
szerz8dési feltétel..” - sok szdllodai
hazirendben megtaldlhatok, mégis csak
elvétve latom, hogy alkalmazzak is eze-
ket. Feltételezem, nem szeretne senki
kockaztatni azzal, hogy a vendég esetleg
megsértédik a procedira miatt, és sar-
kon fordul. Vagy lassitja a bejelentke-
zést az ellendrzés? Esetleg a recepciésok
szamara kellemetlen? De akkor mi van
a GDPR adatpontossagot el6iro, 5. cik-
kével, vagy a turisztikai szabalyozas idei
modositasaival?

VALOGATOTT

SZABALYTALANSAGOK

+ Belépek a szilloddba, sehol egy felirat
a kameras megfigyelésr6l. Esetleg van
valahol egy pici piktogram.
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Nem kell a falra, ajtéra ragasztani az er-
rél szol6 tajékoztatdt, lattam mar olyan
elegans megoldast, hogy az ajténal he-
lyeztek el egy szép megjelenésii kis all-
vanyt. A lényeg, hogy valahol meg kell
jeleniteniink. A recepcion mar el se mer-
tem kérni a kamerak elhelyezésével kap-
csolatos abrat vagy tablazatot...

+ Lemegyek vacsorazni, és éppen senki
nem all az ajtdban, de a vacsoralista jol
lathat6an ott van a pulton.

Sok jé megoldds van erre is, elhelyezhet-

jik példdul egy lecsukhat6é dossziéban,

ha éppen nincs ott senki.

+ Tobb évvel ezel6tt az egyik kollégam-
mal, az 6 autdjaval jartam egy szallo-
déban, én csak mellé bejelentett vendég
voltam. Amikor par év mdlva ujra ott
szalltam meg, a rendszer automatiku-
san feldobta a nevem mellé a kolléga
régi autdjanak a rendszamat. Teljes
képzavar volt!

Ez ellen nem nagyon lehet mit tenni,

mert szinte nincs is olyan szallodai szoft-

ver, amelybdl torélni lehetne a rendsza-
mot, amikor az mar nem kell. Remélem,

a megoldds mar dton van, mert egy na-

gyobb forgalmu szélloda adatallomédnya

mar olyan, mint egy kormanyablaké!

+ Az egyik szalloddban a feleségem be-
diktalta a nevét, mire a recepcios azon-
nal ravagott egy sziletési datumot
(gondolom, mint azonositasra alkal-
mas adatot). A problémét az jelentette,
hogy nem az 6, hanem egy 20 évvel id4-
sebb holgy sziiletési adatai keriiltek el
az adatbdzisbol.

Biztos j6 pont a szalloddnak, ha régiisme-
résként tud minket koszonteni. Azonban
jobb, ha a recepcids el6bb meggy6z6dik
rola, hogy valoban azzal beszél-e, akire
gondol. Ez egy adatbekérésbdl azonnal
kiderul.
Mindig nehéz kitalalni, hogy mit csindl-
hatunk rosszul. A megoldas taldn, hogy
lassunk a GDPR mogé, miért is talaltak
ki az egészet? Majd mérjiik fel a kialaki-
tott, ,,GDPR-kompatibilis” rendszeriin-
ket, vizsgdljuk meg részegységenként,
ellendrizziik a napi miikodést, és a talalt
eltérések alapjan fejlessziink, mert min-
dig van mit. Es nem utolsésorban, ha
mindezekkel megvagyunk, tartsunk réla
oktatast a munkatarsainknak!

Egy bevezetett rendszerrel kapcsolatban

az a legrosszabb, ha mi ugy gondoljuk,

helyesen miikodik, a valésagban azon-

ban mégsem. I
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Papiralapon
is dolgozunk!

A GDPR-rél sz6l6 cikksorozatom 8. ré-
szében nem a hazai szdlloddk informa-
tikai dllapotdt boncolgatom, hanem
egy .kénnyedebb” témdt jdrok kériil,
amely a GDPR-ériiletben nagyjabél a
feledés homdlyaba meriilt. Ez pedig

az .6rok” és elmaradhatatlan papir!

Ceerzs: Makai Gibor, az MSZESZ GDPR-czakértije

érjiink Kicsit vissza az alapokhoz.
Volt mar ugyebar sz6 az ,,adatva-
gyonleltarrol”. Itt rogton kiderdil - ha
jol csinaltuk —, hogy milyen szemé-
lyes adatokat 6rziink papiron, illetve,
ha lelkiismeretesen allitottuk ossze a leltart,
az is, hogy ezek a papiralapti dokumentumok
kellenek-e még vagy sem (nyilvan van, amit
nem lehet kizarolag elektronikusan kezelni).
Ugye tudjuk, ha nincs cél és jogalap, akkor nem
lehetséges az adatkezelés, igy a tarolas sem!

KIFOGASOLHATO IRATHEGYEK Jogszabalyi megfelelés
céljabdl, valamint biztos, ami biztos alapon, megszokasbél
6rziink minden iratot, amig van hely az irattarban. ,,Bejelen-
t6lapokat”, szamlakat, régi kérdéiveket, esetleg még névvel,
cimmel... Az iratok tobbségét raadasul az ,.el6deink” hagytak
rank, plane, ha hosszabb multtal rendelkez6 szallodat tizemel-
tetlink. A selejtezés pedig egy olyan tevékenység, amelyre soha
nincs sem id6, sem ember és talin modszertan sem.

Sajnos azonban a GDPR-rendelet az adatkezel6 dltal kezelt sze-
mélyes adatok Gsszességére vonatkozik, tehat nem csak azokra,
amelyek a rendelet hatalybalépése 6ta keletkeztek.

Els6 korben beszéljiink az ,.elfekv” iratokrol! Eddig nagyon ke-
vés helyen talalkoztam ezekre vonatkozd, megfeleléen miikodé
iratkezeléssel.

Erdemes megvizsgélni, hogy van-e iratkezelési szabdlyzatunk,
illetve annak olyan része, amelyben pontosan meghataroztuk a
selejtezési id6ket. Ez egyébként nem egyszerti feladat! Nagyon
sok iratot torvényi megfelelés céljabol kell meg6rizni, a jogsza-
balyi rendelkezések pedig néha nem egyértelmiek, vagy pedig
valtoznak.

Erre egy példa: a munkaltatok sokaig 50-70 évet hatdroztak meg
a munkavallalok jogviszonyaval kapcsolatos dokumentumok
meg6rzésére, mignem 2018. december 23-i hatallyal megsziile-
tett az 1997. évi LXXXI. torvény kiegészitése, amelynek értel-
mében a munkaltatonak az 6regségi nyugdijkorhatdr betoltését
kovet6 6t évig kell meg6riznie az alkalmazottak szolgalati idejé-
16l vagy keresetérdl, jovedelmérdl adatot tartalmazé munkatigyi
iratait. J6 hir! Lehet szimolgatni és dossziékat feliratozni. Ha
figyelembe vessziik, hogy van 22 éves és 56 éves munkavilla-
l6nk, tovabba hogy esetleg a nyugdijkorhatar néhany éven beliil
megint valtozik, ez egy érdekes jaték lehet.

ELORELATOAN DOSSZIEZZUNK Ahol nincs jogszabalyi
eléiras, ott a sajat magunk belsé szabalyozasa alapjan, illetve
most mar a GDPR figyelembevételével (elavult cél és elavult
jogalap) egyiitt kell meghatdroznunk a selejtezési id6ket.

A napi munkamenetben pedig sziikséges lenne egy olyan
modszer kialakitdsa, amellyel ugy tudjuk dossziézni, rendsze-
rezni és az irattarba tenni a dokumentumainkat, hogy azokat a
megfeleld iddpontokban selejtezni lehessen.

Tehat ha minden feltétel adott, akkor nem szabad tovabb a
homokba dugni a fejiinket, muszaj nekiallni a selejtezésnek,
mert ez is keményen a GDPR része. Két jo tandcs: 1. a selejtezést
dokumentaltan végezziik el és 2. az iratok legyenek ténylegesen
megsemmisitve! Mar sok rémhirt hallottunk a kukaba, szelektiv
gytjtbe elhelyezett iratok utééletérdl. Ne adjunk esélyt a kuka-
buvaroknak!

Egy személyes tapasztalatom a végére: szallodaban vagyok

a csaladdal, a szobaban gyerekeknek sz616 vicces kérdéivet
talalunk, amit mindenki 6rommel tolt ki, mert este sorsolas

és nyeremény. Gyerek neve és kora rakeriil a papirra... Engem
személy szerint nem zavart, de azt javaslom, ne hagyjunk tima-
dasi feliiletet a gyerekek adatai miatt. Egy sziil6i alairas az aljan
mindent megoldana. Ha mar vannak hasonlé nyomtatvanyaink,
akkor azokat is vizsgaljuk feliil, és probaljuk meg valahogy
GDPR-kompatibilissé tenni.

Kalandra fel! Irdny a padlds, irdny az irattar! |
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Gyors korkép

A GDPR ALAPPILLEREIROL

Kialakitott GDPR-
rendszeriink hdrom
6 alappilléren - jog,
folyamatszervezés,
informdciébiztonsdg
- nyugszik. Ez

a hdaromldbu szék
barmelyik elem
gyengesége miatt
felborulhat.

A GDPR-rél sz6l6
cikksorozatunk

9. része kovetkezik.

Seerzs: Makai Gdbor,
oz MSZESZ GDPR-czakértéje

felsorolt alappillérek koziil a jogi helyzet mar jonak
mondhatd. Ennek oka, hogy méra a jogi feladatok elég jol
koriilhatdrolhatéak, tisztulni latszik a kép a jogalkotok és
az alkalmazok korében egyarant. A ,kirakatdokumentu-
mok” elkészitésére, valamint a tevékenységére, a munkal-
tatoi kotelezettségekre vonatkozdan, illetve a GDPR-rendeletet értel-
mez§ jogi alapkérdésekkel kapcsolatban szinte mar mindenki kapott
valamilyen ,,segitséget”. Ennek volt a legegyszer(ibb azonnal nekilatni,
és ezt a teriiletet tudta leginkabb tdmogatni a sok-sok jogi tanacsado is.
A szervezési teriilettel csak modjaval kezdtiink el foglalkozni. Ennek
egyik oka, hogy sajnos a fontossdga nincs kihangsulyozva, az adatkeze-
Iéssel és a rendelettel sszefiiggs szervezési feladatokat altaldban senki
sem veszi komolyan sehol, igy ez szinte teljesen kimaradt a felkésziilé-
sekbdl, pedig lényegében a megfelelé adatkezelési modszer a mikod-
tetés gerince. A masik ok, hogy a GDPR altal el6irt kotelez6 tevékeny-
ségek kialakitasa, illetve a napi adatkezelési rutinok, munkarendek
meghatdrozasa és bevezetése sok befektetett energiat igényel, sok id6t
emészt fel, és ,szerencsére” egyel6re nincs kozvetleniil a NATH-vizsga-
latok fékuszéban. Pedig ettél is nagyot borulhat az a hdromlabu szék!

INFORMACIOBIZTONSAG: VEGYUK MEG KOMOLYABBAN
Az informaciobiztonsag teriiletével kapcsolatban jellemzden elkép-
zelésiink sincs, hogyan allunk, aminek a legfé6bb oka, hogy magéaval a
fogalommal sem vagyunk tisztaban, nem tudjuk pontosan, mit takar,
és olyan egyszert dolgokkal probaljuk elintézni magunkban, mint
~rendszergazda’, ,tlizfal” és ,jelszd”.

Hogy ki a felelés, esetleg hibas ezért? Szerintem messze nem Onék,
ugyanis picit 4t is verjiik ezzel kapcsolatban magunkat, hiszen az in-
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formatika mar jéval a GDPR-ren-
delet bevezetése elé6tt is jelen volt
az életiinkben, a mindennapjaink
részévé valt, és mar tudomast sem
vesziink réla, csak ha baj van.
Mivel ezzel azonositjuk az infor-
macidbiztonsagot is, az a téves
érzetiink tamad, hogy minden
rendben van vele! A GDPR beve-
zetésével egylitt sem éreztiink ra
az ezzel kapcsolatos pluszfelada-
tokra, pedig ez egy megfelel$ loket
és pillanat lehetett volna hozza.
Azonban még most sem késé,
hogy atgondoljuk, Gjragondoljuk
ezt a teriiletet!

Vegyiik észre, hogy az informa-
ciébiztonsaggal valo komolyabb
kapcsolat kialakitdsa a legmeghata-
rozobb és elkeriilhetetlen tényezd
lett, mivel az adataink védelmét
leginkabb az informatikai rend-
szerlink biztonsdga hatdrozza meg,
és az adatkezelési folyamataink
mar informatikai kornyezetben
torténnek.

A recepcidnal szamitogépre viszik
az adatokat, amelyet a szerver tarol.
A bejelentkezések, szobafoglala-
sok internetes felilleten érkeznek
be hozzank kiilonb6z6 motorok
segitségével kozvetleniil a széllo-
dai szoftveriinkbe, vagy e-mail
formajaban. Hirlevelek automati-
kusan mennek, e-mailek, trlapok
folyamatosan jonnek. A wellness-
részlegen Excel-tdblaban rogzitiink
adatokat, az okostelefonjainkon
kiilonboz6 adatkezel6 applikacio-
kat haszndlunk.

Réadasul szinte minden szalldsado-
nél kihagyhatatlan tényez6 lett az
informatikai rendszer alkalmazasa,
hiszen az NTAK-nak digitélisan
kell bekiildeni az adatokat, illetve a
napi rutin is lassan elképzelhetet-
len szamitogép és IT-infrastruktad-
ra nélkiil.

Nagyon nehéz meghatdroznia azt
egy szervezetnek, legyen az szallo-
dalanc vagy panzid, hogy mekkora
energiat, pénzt és més erdforrast
kell belefektetnie az informacidbiz-
tonsagba. Mert mit is jelent ez? Hol
is kezdje el? Milyen lépései vannak?
A kovetkez6 cikkemben kisérletet
teszek arra, hogy par fogast bemu-
tassak erre vonatkozoan. |
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INDUL AZ ,
INFORMACIOBIZTONSAG

Husz évvel az ezredfordulé utdn mar teljesen természetes
szdmunkra, hogy az informécids technolégia &tszoévi

a mindennapjainkat, megkénnyiti a munkankat, a
kommunik&ciét és egyéltaldn az életiinket, ezért is
hasznéljuk mér olyan egyszerliséggel, mint egy kenyérpiritét.

Es taldn ezért is kezeljiik olyan nagyvonaldan és

hanyagul a biztonsdgos hasznalat kérdését. Pedig a
kenyérpiriténak is van haszndlati utasitdsa és biztonsagi
eldirdsai, amelyeket betartunk. A GDPR-rdl sz416
cikksorozatunk 10. részében ezt a kérdést jarjuk kortil.

SzERZG: MAKAI GABOR, AZ MSZESZ GDPR-SZAKERTGOJIE
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z informdcidtechnologia biz-
tonsagaval kapcsolatban gyak-
ran elhangzanak olyan monda-
tok, mint ,hogyan is tudnanak
hozzaférni az adataimhoz, hiszen azok
védve vannak”, rdadasul ,,a gépem itt van a
nappalimban, a telefonom pedig a zsebem-
ben, és még az ujjlenyomatom is védi az
adatokat”. Ez otthon valdban igy is van, de
mi a helyzet a munkahelyen? Rendre az a
tapasztalat, hogy a cégeknél nagyobb a baj,
mert tobb az adat, tobben kezelik azokat, és
sajnos alacsonyabb az informdcidbizton-
sag-tudatossag szintje is.
Az el6z6 cikkemben megigértem, hogy irok
par gondolatot a témaval kapcsolatban. Hol
is érdemes elkezdeni az informaciobizton-
sag fejlesztését, milyen lépései vannak?
Ezek koziil az elsé és talan a legfontosabb,
hogy a szallodaigazgatok és mas turisztikai
vallalkozasok vezetdi legyenek tokéletesen
tisztdban az informacidbiztonsdg fontos-
sagaval, és teljes elkotelezettséggel alljanak
ki az adatvédelem mellett. Csak igy tudjak
véghezvinni a sziikséges véltoztatasokat.
A kovetkez6 feladat a megfelel6 intézkedé-
sek bevezetése. Na, itt a legtobb helyen el is
akad a dolog. Hogy miért? Biztosan tapasz-
taltak mar, hogy ha egy olyan uj intézkedést
vezetnek be, ami picit is ,kényelmetleneb-
bé” teszi a munkavallalok napi életét, rog-
ton jonnek a megjegyzések és az ellenallas.
Feltételezem, volt mar résziik hasonléban.
Gondoljunk csak az olyan tjitasokra, mint
a csomagellenérzés, a belépSkartya vagy
a havi jelszdcsere bevezetése. Ugye, egyik
sem volt zokkenémentes? Es akkor a titko-
sitasrol vagy a kétlépcsGs azonositasrol még
nem is beszéltiink... Sajnos nincs jé hirem,
ez is egy olyan fal lesz, amelyet Onéknek
kell attornitik.
Erdemes megkérdezni a kevésbé egyiitt-
miikodé munkatarsakat, hogy példaul a
sajat autdjuk biztonsagaval kapcsolatos
intézkedések nem kényelmetlenek-e a sza-
mukra? Az autéban hajlandéak matatni az
~esernyls” vagy a kormanyra szerelhet$
»csodavédelemmel”, a sebvéltdzarral, vagy
a titkos kapcsoldval, amelyet a jobb keziik-
kel a bal filik felett atnytlva kell meg-
nyomni, mikézben szol a radié és nyomjak
a fékpedalt... Tehat ott, ahol akarjak, és ne-
kik szdmit, belefér a plusz ,,kényelmetlen”
helyzet? Méashol meg nem? Pedig mennyi-
vel egyszerlibb lenne csak ugy bepattanni
a nyitott ajtéval jaré motoru kocsiba. A leg-
tobben ilyen hanyagul kezelik az IT-rend-
szereiket.

Kiilonosen fontos feladat, hogy az intéz-
kedések  bevezetésével parhuzamosan
keriljon sor a kapcsolddd oktatdsokra,
képzésekre annak érdekében, hogy a mun-
katdrsak megszerezzék azt az altaldnos és
szervezetspecifikus informacidbiztonsagi
tudast, amelynek birtokaban megértik,
hogy miért is van sziikség az intézkedések-
re. Tovabba ezt a tudatossagot és tudast ne
feledjék el folyamatosan fenntartani!

MENNYIT ALDOZZUNK RA?

A megfelel6 IT-szakember kivalasztasa
sem konnyl feladat. Sajnos nem igazan
figyelink erre, mert amig jél miikodik
minden, azt hissziik, hogy nincs is rd sziik-
ség, pedig pont forditva van: azért van ra
szitkség, hogy minden rendben miikodjon.
Ha van rd lehetdségiink, akkor vélasszuk
kiilon a nyomtatdpatront cserélgetd, mo-
solygds rendszergazdat az IT-hdlozat- és
szerveriizemeltetd kollégatol.

Honnan tudjuk, hogy ki a jo IT-iizemel-
tet6? Majdnem sehonnan, mert ameddig
nincs baj, addig nem deriil ki. Minden-
esetre jo, ha tud szolgalni informacidval
a fejlesztési lehetGségeinkrél, a jelenlegi
kockazatainkrol, azok megoldasairdl, vala-
mint naprakész tuddsa és tapasztalata van.
Ha megtalaltuk a megfelelé6 embert, akkor
kommunikaljunk vele rendszeresen, és ha
fejlesztési javaslatai vannak, akkor legyiink
azokra nagyon nyitottak, hiszen az 6 tudd-
sa és tapasztalata meghatdrozo lesz a mun-
kahelyen.

Es persze adédik a legnehezebb kérdés,
ami napjainkban valdszinileg kiemelke-
déen érzékeny teriilet: mennyit koltsiink
az informdciobiztonsagra? Ezt megmon-
dani persze nem lehet, de segitségképpen
az a javaslatom, gondoljdk at, hogy a sajat
gépjarmiviikre mennyi cascét fizetnek,
mennyit koltenek a védelmi rendszerére és
az lizemeltetésére. Ezt a szazalékot vetitsék
ra a szalloda nyereségére, hirnevére, ada-
tainak értékére stb., és akkor kapnak egy
olyan szdmot, amelyet kiinduldsi alapnak
lehet tekinteni.

Hogy hol dllnak most informdciobizton-
sag teriiletén, azt csak egy atfogd szakmai
ellenérzés tudja megfelel6 pontossaggal
megmondani. Léteznek felkésziilt szakem-
berek, cégek, akik, illetve amelyek ebben a
segitségiikre lehetnek. Ha modjuk adodik
rd, egyszer probaljanak ki egy ilyen atvila-
gitast, meglepd, am annal hasznalhatobb és
mar rovid tavon is kifizetédé eredménye-
ket kaphatnak. 1
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A GAZDASAG
MEGTORPANT,
DE A GDPR
NEM TUNT EL...

SZERZG: MAKAI GABOR,
A7 MSZESZ GDPR-SZAKERTOJE
FoTo: 123RF.COM

ehéz szivvel alltam neki a befe-
jezd rész megirasanak, hiszen
tudom, hogy ma Magyaror-
szagon az 6noké az egyik olyan
szektor, amelyet a leginkabb stjtanak a
koronavirus-jarvany miatti korlatozasok.
A turizmusban ez most a tulélés, a jovoért
valé kiizdelem és a visszarazodds iddszaka,
igy nem csodélkozom azon, hogy mostana-
ban picit hattérbe szorult a GDPR, vagy leg-
alabbis nem ez a legkiemeltebb téma. Gon-
dolom, az elmult idészakban 6noket sem az
érdekelte els6sorban, hogy a cégiik miko-
dése GDPR-kompatibilis-e vagy sem...
A nehézségek azonban sajnos nem men-
tesitenek senkit a GDPR-nak valé megfe-
lelés alol. Plane, hogy a szervezetek épp
»kdoszban” a legsériilékenyebbek, hiszen

Tébb mint egy évvel ezelstt
inditottuk dtjdra az unids
adatvédelmi rendeletrd] szél4,
tizrészes cikksorozatunkat,
amelyben azt jartuk kértil,

hogy milyen szempontokat
érdemes figyelembe venniiik a
turisztikai véllalkozdsoknak a
GDPR-megfelel8ségi rendszer
kiépitése soran. Akkor még nem is
sejthettiik, hogy a sorozat befejezé
cikke kiiléndsen nehéz gazdaségi-
tarsadalmi kériilmények kdzott
jelenik majd meg - egy olyan
id&szakban, amikor taldn még
fontosabb az adatok védelme, mint
volt barmikor elétte.

az ehhez hasonlé idészakokban nem az
adatvédelem a legfontosabb szempont,
amire barki is gondol.

A koronavirus-jarvany miatt el6allt
helyzet a GDPR-megfelelés mindharom
alappillérérét - jog, folyamatszervezés,
informdciobiztonsag - nagyban érinti.
Engedjék meg, hogy bucstzasként ezt il-
lusztraljam néhany példaval:

JOGI KORNYEZET

Nézzitk csak meg a http://netjogtar.hu/
veszelyhelyzet linken talalhato listat, hogy
a veszélyhelyzet miatt hany jogszabalyhoz,
rendelethez kellett hozzanyulni, illetve
hany ujat kellett megalkotni szinte pillana-
tok alatt. Ember legyen a talpdn, aki ezek-
bél pontosan ki tudja szedni az adatkezelési

vonatkozasokat, pedig vannak b6ven! Vagy
megnézhetjiik a NAIH 2020/2586. szamu
tajékoztatdsat is a koronavirus-jarvannyal
kapcsolatos  adatkezelésr6l. Gondoljunk
csakazokra az esetekre, amikor ,,COVID-19
kérdoiveket” kellett kitolteniiitk a munkaval-
laloknak, belépdknek, vagy egy-két szal-
lodaban az érkezé vendégeknek. Ezekben
csak gy zdporoznak a személyes, illetve a
kiemelten személyes adatokra vonatkozd
kérdések. Vajon mindenki pontosan tudja az
4j rendelkezések alapjan, hogy mely adato-
kat lehet regisztralni és melyeket nem? Vagy
akar azt, hogy adott esetben lehet-e lazmérét
alkalmaznia a munkaéltatonak?
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MUNKASZERVEZES

Természetesen tudom, hogy az ilyen és
hasonlé torténésekre nem nagyon gon-
dolt senki az iizletmenet-folytonossagi
tervében. Az elsé id6ben amiatt is nagy
volt a kapkodas, hogy a szallodak nem a
home office tipust munkavégzésre opti-
malizaltak a miikodéstiket, igy biztos va-
gyok benne, hogy okozott némi fejtorést,
hogyan oldjak meg ezt a helyzetet mind a
munkaszervezés, mind pedig az IT olda-
lardl. A fenntarthatésag érdekében valo-
szintileg kénytelenek voltak a biztonsagi
elveiket félretéve megtalalni az azonnali
megoldasokat...

INFORMATIKAI ES [T-BIZTONSAG
Nagyon fontos feladat lett az adatok
mozgatdsa, a biztonsagos kapcsolatok
kiépitése, az eszkozok biztositdsa, az
adathordozok szallitasabol fakadé koc-
kazatok kezelése.

A korlatozasok utan, az otthoni idészak
lezarasat kovetSen pedig ellendrizni kell
az adatokat, amikor az visszakeriil az
adatkezel6hoz, mivel a GDRP 32. cikke
elvarja az adatok bizalmassaganak, sér-
tetlenségének és rendelkezésre allasa-
nak biztositasat, fliggetleniil attél, hogy
a munkatdrsak home office-ban vagy az
irodaban latjak el a feladataikat.

EMLEKEZTETO

Az elmilt egy évben a GDPR-megfe-
lel8ségi rendszer szdmos 6sszetevs-
jét tekintettiik at.

Cikksorozatunk a Turizmus.com
2019/4. szdméban indult el néhany
gondolatébresztd felvetéssel.
Kovetkez8 lapszamunkban meg-
vizsgdltuk, hogy feltétlentil sziiksé-
ges-e mindig alkalmaznunk a hozza-
jaruldst mint jogalapot, és kideriilt,
hogy nem mindig ez a legészszer{ibb
megoldés (2019/5.).

Egy hénappal késdbb segitséget
kaptunk az adatvagyonleltar éssze-
allitdsdhoz, amely az egész megfe-
lelségi rendszer alapja, ennek hia-
nydban nem tudjuk a rendszert sem
felépiteni, sem miikédtetni (2019/6.).
Majd a jogosultségi rendszer kiépi-
tésével folytattuk, amelyre az infor-
mécidbiztonsdg alapkdvetelményé-
nek (miszerint az informéacié csak
az arra felhatalmazottak szdmaéra le-
gyen elérhet®) teljesitése miatt van
szlikség (2019/9.).

Az fiizletmenet-folytonossagi rend-
szer kiépitése pedig ahhoz ad segit-
séget, hogy garantélni tudjuk a koc-
kdzat mértékének megfelels szintd
adatbiztonsagot (2019/10).
Foglalkoztunk a biztonsdgi kame-
rak mikodtetésének buktatdival is
(2019/11.).

Decemberi lapszdmunkban szembe-
siiltiink azzal, hogy a ,kirakatintéz-
kedések” csak latszatra biztositjdk
egy szervezet GDPR-kompatibilita-
sét, s6t gyakran ezek is tébb sebbdl
véreznek (2019/12.).

Majd a papiralapd dokumentumok
kezeléséhez kaptunk &tleteket, ame-
lyek nemritkédn hegyekben &llnak a
cégek raktaraban (2020/1-2.).
Maérciusban azt vettiik géresé
al4, mennyire erds a GDPR harom
alappillére a hazai turisztikai véllal-
kozésoknadl (2020/3.).

Végiil - mar jécskdn a veszélyhely-
zet idején - a leggyengébb pillér, az
informéacidbiztonsadg fontossdgaval
foglalkoztunk behatéan (2020/4.).

Kivanok Onéknek sikeres talpra 4llast,
zokkenémentes ujrainduldst, sok ven-
déget és egy kiforrott, rutinszertien mu-
kodtetett GDPR-megfelelési rendszert!




GDPR:

védettsédi
lgazolvany és
datbiztonsa

Az unids adatvédelmi rendelet, a GDPR a Covid-19 elleni
védettséget tanusitd igazolés kotelezd ellendrzése sorédn

is jelent némi pluszmunkét, szakérténk ehhez ad néhény

gyakorlati tanécsot.

SZERZO: MAKAI GABOR GDPR-SZAKERTO, FOTO: 123RF.COM

z utdbbi évtizedek egyik leg-
nehezebb iddszakat éltik
meg az elmult kozel masfél
évben, legyen sz6 a munka-
helytinkrél, az egészségiinkrél, szerette-
ink biztonsagardl. Ebben a helyzetben a
szallodak, éttermek és a kapcsolddé piaci
szerepl6k nemcsak érintettek voltak, de a
legnagyobb mértékben sujtott agazatok
kozott szerepeltek.
Es bar a biztonsagérzet még nem érte el,
és vélhetGen egy ideig nem is fogja elérni
a régi szintet, megkaptuk a zold jelzést,
eljott a pillanat, végre ujra kinyithattuk
a kapukat, és fogadhatjuk a vendégeket!
A figyelmiinket eddig lekototte a vara-
kozas, a munkatdrsaink megtartasa, a
feltjitasok, az utols6 ablakok tisztogata-
sa, és persze a tervezgetés, am ekozben
vélhet6en kevesebbet gondoltunk arra,
hogy az adatkezelési rendszeriinket mi-
ként befolyasolja majd a nyitds. Ezzel
kapcsolatban szedtiik Gssze a legfonto-
sabbakat.

BETEKINTES, ADATROGZITES
NELKUL

Sokat segiti a munkankat - hiszen igy
nem kell talalgatni, tippelgetni -, hogy
a 484/2020. (X1.10.) Korm. rendelet és
annak modositasai, kiegészitései egyér-
telmiivé tették a szabalyokat, s6t a NATH
is megerésitette, hogy a védettségi iga-
zolvany bemutatdsa nem alkotmanyelle-
nes, mivel arrél semmilyen adat nem rog-
zithetd, tovabba azt nem lehet lefotdzni,
lemasolni. Ittvéget is érhetne a cikk, mert
a rendelet elég pontosan meghatarozza a
teenddket, de azért tennék néhany kiegé-
szitést az adatkezelésre vonatkozdan.
Talan a legfontosabb, hogy a védettsé-
gi igazolvanyt valéban ellendrizni kell,
mert ellenkez6 esetben komoly birsag
varhat rank.

A GDPR szempontjabdl konnyd a dol-
gunk, mert a fent emlitett rendelet mar-
is megfelel$ és biztos jogalapot adott az
adatkezeléshez, amely tehat a GDPR. 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan jogi

kotelezettség teljesitése céljabol torténik.
Azt illetéen, hogy a szalldshely képes le-
gyen megfelelni az elszamoltathatdsig
elvének és igazolni tudja azt, hogy az
igazolvany megtekintésével kapcsolat-
ban megtett téle minden telhetét, mar
nehezebb helyzetben vagyunk, hiszen a
rendelet értelmében a védettségi igazolas
megtekintésének tényét semmilyen mo-
don nem lehet rogziteni, dokumentdlni.
Nem tehetiink zold pipat a bejelent6lap-
ra, nem készithetiink egy kis jelolénégy-
zetet a szoftveriinkben erre vonatkozoan.
Mint minden esetben, itt is vannak kivé-
telek, ugyanis, ha a vendég tartézkodasa
iizleti, gazdasagi, oktatasi céld, vagy a
Magyar Honvédség, illetve rendvédelmi
szervek dllomanyaba tartozé személy-
ként vagy egészségiigyi dolgozdként
szolgalatteljesités céljabol kivan a vendég
megszallni, ugy a szallashelyen torténd
tartozkoddsnak nem feltétele a védettségi
igazolvany bemutatdsa. Az ebbe a katego-
ridba tartozé vendég a szallashelyen ta-
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lalhaté wellnessrészleget (uszoda, fiirdé,
fitneszterem stb.) azonban csak abban az
esetben jogosult hasznalni, ha a koronavi-
rus ellen védett személynek mindsiil. En-
nek igazolasara felszdlithatjuk 6t.

A szallashelyen a koronavirus ellen védett
személy, valamint a feliigyelete alatt 4ll6,
18. életévét be nem to6ltott személy tartdz-
kodadsa megengedett. Ha a szdllashelyre
érkez6 kilfoldi allampolgar rendelkezik
olyan orszag altal kiallitott védettségi
igazolassal, amely orszag 4ltal kibocsa-
tott védettségi igazoldst Magyarorszag
elismeri, és ennek tényét a kiilpolitikaért
felelds miniszter a hatdrrendészetért fe-
lelés miniszterrel egyetértésben kiadott
rendeletében megéllapitotta, és a korona-
virus elleni védettségét a részére kiallitott
koronavirus elleni védettségi igazolds be-
mutatasaval igazolja, akkor fogadhaté a
szallashelyen. A szélldshelyen a védettségi
igazolvannyal rendelkezé kulf6ldi allam-
polgar feliigyelete alatt allo, 18. életévét
be nem toltott személy is fogadhatod. A

HATTER ¢ 61

szallashelyeken fogadhaté tovabbd olyan
kiilfoldi személy is, aki tizleti, gazdasagi
célbdl érkezett Magyarorszag teriiletére.
Ne feledkezziink meg arrol sem, hogy a
védettségi igazolvany mellett ellendriz-
het§ az azt felmutatd személy személyi
azonossaga, valamint az életkora, de
»szerencsére” erre a rendelet felhatalmaz
benniinket. Ismételten hangstlyoznam
az alapos ellenérzés fontossagat, mert
egyrészt kétféle védettségi igazolvany
létezik, az egyik az oltds tényét igazolja,
a masik azonban azt, hogy valaki atesett
a Covidon, ez utébbi igazolvanyon azon-
ban lejarati id6 is szerepel. Vagyis az,
hogy rutinszertien rapillantunk az iga-
zolvanyra, nem elegend4! Nem szemez-
getnék a rendelet tovabbi részleteibdl, de
mindenképpen ajanlott olvasmany, ami-
bél azt is megtudhatjuk, hogy jogunkban
all (s6t kotelez6) a szolgaltatas megtaga-
dasa bizonyos esetekben.

A gyakorlatban tehat az els6dleges ten-
nivalé, hogy betartsuk a most hatédlyban

1év6 vészhelyzeti rendeletet. Az, hogy ke-
riilt bele egy kis adatkezelés, csak hab a
tortan, de nem kell megijedni téle, és f6-
képp nem kell tulzasba vinni. A rendelet
jelenleg ,,csak” azt mondja ki, hogy elle-
nérizniink kell a széllodaba belép6 ven-
dégek ,védettségét”, illetve, hogy ennek
eleget tudjunk tenni, a személyazonossa-
got is. Ez utoébbi nem is jelenthet gondot,
mert a szallodai bejelentkezéseknek elvi-
leg ez mar régéta ,kotelezs” eleme. Adat-
kezelés a NAIH szerint lehetséges, mert
nincs adatrdgzités, csupan ,betekintés”
(ugyebar mar ez is adatkezelés). Ezzel
nem végziink felesleges adatkezelést, il-
letve bizonyithatd az ellenérzés ténye. Ez
semmilyen plusz adatkezelést nem jelent
az érintettre vonatkozdan, illetve ne fe-
lejtsiik el, hogy torvényi megfelelés érde-
kében tessziik mindezt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
ES ELJARASREND

Az adatkezelési tdjékoztatd kiegészitése
feltétlentil sziikséges lesz errél az adat-
kezelésrdl, és nem art modositani azt az
adatkezelési eljarasrendiinket sem, amit
a bejelentkezéssel kapcsolatos adatke-
zeléshez készitettiink, igy biztos, hogy
a munkatarsaink is tisztdban lesznek az
egyértelml elvarasokkal, szabalyokkal,
amelyeket kovetnitik kell.

TAJEKOZTATAS

Mivel ez egy ujdonsag mindenki szdma-
ra, érdemes és javasolt minél tobb helyen,
lehet6leg mindenrdl tajékoztatni a vendé-
geket! A weboldalon, a bejaratokndl, a re-
cepciondl ki kell tenni egy révid ismerte-
t6t, ami az adatkezelés jogossagara, annak
kotelez6ként torténd bevezetésére, illetve
az Uj helyzetb6l adodé esetleges kellemet-
lenségek elkeriilésére hivja fel a figyelmet.
Javaslom, hogy rendszeresen figyeljék a
veszélyhelyzettel kapcsolatos, elég stirtin
megjelend rendeleteket, szabalyozasokat,
mert ez most az az iddszak, amikor nap-
rél napra barmi valtozhat. Kérjék joga-
szaik vagy GDPR-tanacsadoik segitségét,
mert biztos lesznek még olyan mddosi-
tasok (akar a kiskortak oltasara gondo-
lunk, akdr arra az idGszakra, amikor ez
az egész véget ér), amelyek valtoztatni
fognak a bevezetett médszereken.

Kérdések esetén tovdbbra is rendelke-
zéstikre dllok az aldbbi elérhetdségen:
makai@euline.hu
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